
ن    الخير تقرير رضا المستفيدين لجمعية وتي
سرية

أ
للتنمية ال



:  المنهجية

مطلوبــة  نعمل  علــى قيــاس رضــا المســتفيد وفــق منهجيــات مناســبة لضمــان تحقيــق المخرجــات والمؤشــرات ال

ع المستفيدين لتحقيــق المصالــح المشــتركة وضمــان أعلى مســتويات جــودة ، تم توزيع استبيان إلكتروني على جمي

امل مع يتضمن مجموعة من الأسئلة التي تقيس جوانب مختلفة من الخدمة مثل جودة الخدمة، سرعة الاستجابة، والتع

.تم جمع البيانات وتحليلها باستخدام أدوات تحليل البيانات الإحصائية. الشكاوى

:ما هو الهدف من قياس رضا المستفيدين
 تحسين جودة الخدمات

 المستفيدين أحتياجاتالتكيف مع

قياس الأداء

 بناء سمعة إيجابية

قرارات إستراتيجية إتخاذ



التغذية الراجعة



مدى الاستفادة من خدمات الجمعية  ؟

ردًا14



:مدى شعورك بفهم وتلبية احتياجك 

ردً 14



ما درجة حرص موظفي الجمعية على تقديم المساعدة

ردًا14



:ما مدى سرعة تواصل موظفي الجمعية معاك 

ردًا14



:ما مدى تقييمك لجودة خدمات الجمعية 

ردًا14



:ما مدى  تقييمك لجودة خدمات الجمعية 

ردًا14



:ما مدى تقييمك لسرعة تلبية طلبك 

ردًا14



:ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية 

ردًا14



:التوصيات
:الاستمرار في تحسين جودة الخدمة-1

.تحسينهالحفاظ على المستوى العالي من الجودة الذي أشاد به المستفيدون ومواصلة العمل على

:تحسين سرعة الاستجابة-2

.دراسة إمكانية زيادة عدد الموظفين خلال ساعات الذروة لتقليل وقت الانتظار

:التعامل مع الشكاوى-3

.تعزيز نظام إدارة الشكاوى لضمان حلها بأسرع وقت وبأعلى درجة من الكفاءة

:تنويع الخدمات-4

.دراسة إمكانية إضافة خدمات جديدة تلبي احتياجات وتوقعات المستفيدين


